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Sunum icerigi;

+YOKAK’In kriterlerine gore Kalite ve I¢ Kalite Glivencesi
% YOKAK’In degerlendirme kriterleri

“*Ic Kalite glivencesi unsurlari

% Ornekler



Yuksekogretimde Kalite Guvencesi nedir?

Yuksekogretimde kalite guvencesi,
ogrencilere ve diger tum paydaslara
beklenen kalite standartlarinda hizmet
vermek icin bir yuksekogretim kurumundaki
tum surecleri kapsayan butuncul bir
yaklasimi ifade eder.




Yuksekogretimde Kalite Glivencesi Sistemi
nedir?

Yuksekogretim kurumlarinin egitim-0gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerininic ve
dis kalite guvencesi, akreditasyon surecleri ve
bagimsiz dis degerlendirme  kurumlarinin

yetkilendirilme sureclerine iliskin esaslari icere
bir butunddar.




Liderlik Gelecek

Yonetisim ve pla_nlanm
Kalite belirleme

LEVHELEL)
ve

vfim ve Kalite Guvencesi yetkinliklerin
. Sistemi

Ogretim yonetimi

-
{1

degerl
hede!

KGS

Toplumsal Y Olgme ve
Katki izleme

Surekli
ogrenme ve
iyilestirme

idari
Hizmetler

Sureclerine iligkin esaslariigeren bir batundar.



Ic Kalite Guivencesinin Onemi

Programlarin yeterliligi,

paydas (6grenci/mezun/meslek sahalari/istihdam alanlari/yerel
ekonomik saha paydaslari vb) memnuniyeti,

her alanda surekli iyilestirme saglar.



Ic Kalite Glivencesinin Artan Onemi

‘ Nitelik

farklUliklarinin
Yuksekogretimin artmasi
kitlesellesmesi
Sinirotesi
yuksekogretim
talebinin artmasi

Kijr.esellegme YOK Kriterleri
*1 program akreditasyonu olmayan

*Kurumsal akreditasyonu olmayan
universitelerde
doktora programi acilmayacak
2027 ye kadar KAP Sarti




Kalite Guvencesinin Kazanimlari

e Programin amac ve hedeflerine ulasacagi garantisi

Oé RE N Cl LE R e Uluslararasi hareketlilik ve taninma

e [stihdam edilebilirlik

e Hizmetlerin kalitesinin artirilmasi

YU KSE KOG RETI M e Nitelikli cikti ve etkiler, basari ve prestij
KURUMLARI e Rekabet edebilirlik giicii

e Ekonomik ve sosyal gelisme

e Guven

PAYDAS LAR e Memnuniyet

e Nitelikli girdi




Diger bir ifadeyle;

Ogrencilerin ve 68retim elemanlarinin ulusal/uluslararasi
hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak,

Egitim/6g8retimde STANDARDIZASYON ile ortak bir temelde

bulusabilmek,

Yurt disinda diger universitelerde kazanilan yeterliliklerin ve
ogrenme surelerinin karsilikli olarak taninmasini saglamak.




EGITIM-OGRETIMDE KALITE

O I
STRATE.”K PLAN Nasil bir insan?

Nasil bir isglicu?
Nasil bir mezun?

) . ) g 4
KALITE GUVENCESI ‘

4 N

Hangi beceriler?
Hangi yontemler?
Hangi alanlar?

AKREDITASYON Hangi yetertilikler?

v Tarkiye
Yeterhllkler
Cercevesi




YOKAK: Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu

23 Temmuz 2015 tarihinde; Turkiye’deki yuksekogretim kurumlarinin
kalite kultaru olusturmak ve surdurulebilir kalite guvencesi sistemleri
gelistirmek misyonu ile olusturulmustur.

28 Nisan 2020 tarihinde; Avrupa Yuksekogretimde Kalite Glvencesi
Birligi (ENQA)’ne tam uyeligi kabul edilmistir. Boyle Uluslararasi kalite
calismalari kapsamindaki en onemli adimini atmistir.

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu




V//m'}‘?:‘::ﬁ‘iﬁfs""" YOKAK KALITE YAKLASIMI TEMEL HEDEFI

Yuksekogretim kurumlarinin; idari yapilanma, faaliyet, hizmet ve
toplumsal etki mekanizmalarinin kalite guvencesi acisindan
degerlendirilmesini saglamaktir.

Gelismeye Acik Yonler Giiclii Yonler
Belirle & lyilestir Siireklilik & Farklilasma



YOKAK DEGERLENDiRMESi Y

Kurumsal Akreditasyon Program Akreditasyonu

Tum kurum genelini kapsar Bolium/Programi kapsar

YOKAK tarafindan YOKAK onayli yetkili kurulus

Ucretsiz tarafindan

Belli bir Gcret karsiligl

= Her iki akreditasyon da bir «Dis Degerlendirme» yontemidir.
= Har iki akreditasyon da i¢ Kalite Giivence Sistemini isletir.




d Ara Degerlendirme

(KAP’ 1 izleyen ikinci yilin sonunda)
KAP kapsaminda gelisimin degerlendirilmesi
Kurumsal Diizeyde
KAR kapsaminda iyilegme alanlarn
Ara degerlendirmads

YOKAK Degerlendirme
Programlari

izleme Programi

(KDDPyi izleyen en erken ikinci yilda)

Akran Degerlendirme

KGBR’de yer alan gliglii ve gelismeye acgik yonler
izleme Raporu

Yiksekogretim
Kalite Kurulu

A/

Kurumsal Akreditasyon Programi

Akran Dederlendirme ve Karar
Kurumsal DUzeyde

TOm olgitler ve alt dlgitler
Kurumsal Akreditasyon Raporu

sal Dis Degerlendirme

Programi

(ilk degerlendirme)

Akran Degerlendirme

Kurumsal duzeyde

Tum olgitler ve alt dlgutler

Kurumsal Geri Bildirim Raporu(KGBR)

Yiksekdgretim Kalite Kurulu



YOKAK, Yiiksekogretim Kurumlarini
Nasil Degerlendirir?

= YOKAK, degerlendirme siirecglerini degerlendirme olgitlerine gore yapmaktadir.

= Bu olgutler (kriterler), Avrupa Yuksekogrenim Alaninda Kalite Guvencesi Standartlari

ve Yonergelerinde (ESG) yer alan i¢c kalite glvencesi icin standartlar ve yonergeler
dikkate alinarak olusturulmustur.

= Asagidaki 4 ana baslikli DERECELIi DEGERLENDIRME ANAHTARI’ni kullanir.
= Kurumlardan her faaliyet icin PUKO DONGUSU isletmesini bekler.

A.Liderlik-Idari Yapilanma ‘ . 4ANABASLIK

B.Egitim Ogretim ~D
o 140LC0T

C.Arastirma Gelistirme

D.Toplumsal Katki _% 46 ALT OLCUT




YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI SISTEMI

IC KALITE GUVENCE
SISTEMI

Egitim ve 6gretim,
arastirma ve

DIS KALITE GUVENCE

gelistirme gibi kalite SISTEMI
guvencesi sistemi
mekanizmalarinin Ic kalite glivencesi
kurulmasi ve kalitenin surecinin disaridan
6zundeki dagunce fotograflanmasi, yani
olan PUKO g¢evriminin bagimsiz bir kurulusun
yurutalmesidir. mekanizmalari inceleme

si ve degerlendirmesidir.




Ic Kalite Giivencesi Nedir?

* Kurum icinde yapilan kalite izleme ve iyilestirme faaliyetleridir

* Tum sureclerin tanimlandigi, planlandigl, izlendigi ve iyilestirildigi bir
yonetim mekanizmasi sunar.

e Surdurulebilir ve sistematik yapidir
 Kurumsal 6grenme kultarunun yerlesmis halidir
* KIDR yaziminin temelini olusturur.



KURUM iC DEGERLENDIRME/
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

1 Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya calisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel siregleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siirecleri, i¢ degerlendirme siire¢leri)

Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planhyor?
(Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin
surekli iyilesme faaliyetleri )




Kalite Guvencesi Sistemi Bilesenleri



KIDR (Kurum Ici Degerlendirme Raporu) Nedir?

A.Liderlik-Idari Hizmet

Yuksekogretim  kurumunun  kendisi,
tarafindan; bahsedilen dort faaliyetine
iliskin kalite glvencesi sureclerini izlemek
amaciyla her yil hazirladigi rapordur.

B.Egitim Ogretim

C.Arastirma Gelistirme KiDR, kurumun kendi fotografini

cekmesidir (0zcekim).

D.Toplumsal Katki



KIDR (Kurum Ici Degerlendirme Raporu) Nedir?

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giclu ve
gelismeye acik vyanlarini tanimasina ve
gelismeye acik vyanlari ile ilgili 1yilestirme
sureclerine katki saglamaktir.

Her yil hazirlanmasi zorunludur.
Oz degerlendirme niteligindedir.
Kanit ve verilerle desteklenmelidir.



KIDR'in
Yapisi/Mantigi

EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI

[Kontrol Etme Onlem [JKontrol Etme Onlem [ Kontrol Etme
(zleme ve (Izleme ve Alma (Izleme ve
fyilestirme lyilestirme lyilestirme

YONETIMVE -

KAMUOYUNU
_IDARI KAYNAKLARIN BILGI YONETIM DESTEK BILGILENDIRME VE

BiRIMLERIN YONETIMI SISTEMI HiZMETLERI HESAP
YAPISI VEREBILIRLIK

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE




KALITE GUVENCESI Kurumlarin KiDR'leri béyle olmamalidir.

ARASTIRMA VE
GELISTIRME

/—N m

EGITIM VE OGRETIM

Uygulama Uygulama

— oy

|

YONETIM
VE IDARI DESTEK

BIRIMLERI HIZMETLE

N YAPISI KAYNAKLARIN BILG! RI
YONETIMI YONETIM

SISTEMI

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE |




RAPORLARIN YAPISI

A o —— 4 ANABASLIK
i

“ 14 OLCUT

\_ o
- e 46 ALT OLCUT
\-

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. Liderlik Ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli Ve idari Yapi

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve
Guncellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

C. ARASTIRMA VE GELISME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklan

C.1.1. Arastirma sireglerinin yonetimi

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katk: siireclerinin yonetimi




Kalite Sureglerinde
PUKO Dongusu Nedir?

e PUKO dénguisu (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem al)
kalite glivencesinin ana
unsurlarindan biridir.

» Kalite Guvencesini Planlama,
Yuritme ve lyilestirmede
kullandigl bir arac, yaklasim
mekanizmasidir.

* Herbir alt olcut ve faaliyeticin
uygulanabilir.

Onlem Al
(iyilestir) Planla
lyilestirmeyi kararli hale iC DEGER ENDIRME Ne yapmak gerektigir

ve nasil yapilacagini
belirle

getir ve yeni calisma
kurallarini duzenle

ONLEM AL
()]

Kontrol Et

(izle) KONROL ET

Sonuclari degerlendir LY Uygula
Ya\RISa BARINA Plani ve dl¢tim

nedenlerini anla araclariniuygula



Kalite Giivencesi Sisteminin I¢sellestiriimesi

UYGULAMA ONLEM ALMA
Sahip olunan kaynaklarin ve Hedefleri ve yeterlilikleri
yetkinliklerin belirlenen hedefleri saglamak icin dnlem alinmasi
gerceklestirmek i¢in uygulanmasi ve strekli iyilestirmenin

gergeklestirilmesi(Onlem alms

r

|

PLANLAMA KONTROL ETME (PUKO Déngiisi)
. . L. . Bu siireclerm kurumsal
Kurumun gelecek planlalulm Hedeflerin ve yeterliliklerin sistematik degerlerle uyum lu p et

belulemen“ lisyc Vizyon, St : olarak olgulme5| ve |zlenme5| ( yonetilmesi (Liderlik

Yiksekdgretim
Kalite Kurulu

Yuksekdgretim Kalite Kurulu

36



Kalite Guvencesi Sureclerinde
PUKO Dongiisii

PUKO Déngiisiiniin Avantajlari

+ Sistematik Yaklasim

* Kanita Dayali Karar Alma

Sureci

standartlagtirin

* Sireklilyilestirme (
» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Beklenen sekilde

sonug verdi mi?

i

1",

ONLEM AL

Meveut durumu
degerlendirerek ~_——
iyilestirilebilecek

alanlan belirleyin

)

Beklenen sekilde
sonug vermedi
mi?

KONTROLET

Her seyin planlandig gibi
ilerleyip ilerlemedigini ve
beklenen sonucun gergeklesip

gergeklegmedigini ANALIZ edin.

2 g

Donguyd yeniden

baslatin )

= PLANLA

Problemi belirleyin

Nerede ve neden
bagladigini
KESFEDIN

PUKO /%

Doéngusunl hayata gegirme
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al Eylem plani

PLANLAYIN

OLUSTURUN

“A'ﬂﬁ'&i?'&"s""“

plani UYGULAYIN



PUKO Cevrim Ornekleri — Egitim ve Ogretim

- TYYC ‘ye gore bir ders tasarimi yapilmasi

u Dersin mifredata eklenmesi
K Dersin, 6grencilere uygulanan AKTS ve memnuniyet anketlerine gore (i¢ paydas
gorisu) kontrol edilmesi

0 Ic paydas gorislerine gére yeniden diizenlenen dersin (baska bir dersle icerik
¢akismasi varsa dizeltilmesi, ders icerigine bir dlgme araci daha eklenmesi gibi)



PUKO Cevrim Ornekleri — Toplumsal Katki

Toplumsal Katki baglaminda «bagimlilikla miicadele» ile ilgili etkinliklerin

HELIELT EH

U Ogrencilere yerel dis paydaslarla isbirligi icinde egitim ve seminerler verilmesi

K Seminer ve egitimlerde 6grencilerle etkilesim ya da anket sonuglarinin
degerlendirilmesi

0 Bagimlilikla miicadele konusunda Bagimlilikla Miicadele Komisyonu Kurularak daha
sistematik etkinlikler diizenlenmesi



Siirekli lyilesme Dongiisii

— Polltlkalar

lyilestirme —
Hedefler

Planlama

DEGERLENDIRMELE
Uygula ma
DEGERLENDRMELIa\

Gozden gecirme < Olcme, izleme




Ic Kalite Giivence Sistemi

Kalite Guvencesi sistemi;
Kurumun misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedefler
ile entegre olmalidir.

Kurum icindeki tum
sureclerin yazili hale
getiriimesi ve kurumsal

INSTITUTIONAL ACCREDITATION PROGRAM

egerierie ve nederlerie
uyumlu olarak yéonetilmesi

‘ - . .
Yiksekogretim kurumunun ilan .- ——— i i
ettigi kalite politikasi esaslarina : RS - )
dayanmalidir. . : Kalite guvencesi surecleri
° : surekliizlenmeli ve
i : ivilestirilmelidir.
Kurumun kalite politikasinin o s .
© tammmes C o

paydaslar tarafindan bilinir ve
sahiplenilir olmasi gerekir.

PUKO (planlama, uygulama,
kontrol etme ve onlem
alma) cevrimleri
kapatiimalidir.

Kurum calisanlarinin ve

ogrencilerin lfalitue sureclerini . ‘ l! l". I". .D s )

Kurumsal sureklilik,

liderlik ve kurum kualtara

sahiplenmesi saglanmalidir.




A
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CANKIRI KARATEKIN
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KALITE GUVENCESI
FAALIYETLERI
MEVCUT DURUM
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Ic Kalite Guvencesi Mekanizmalarimiz

* Nisan 2025 tarihi itibariyle 2024 yil Kalite Guvencesi faaliyetlerinin
degerlendirildigi Kurum ¢ Degerlendirme Raporumuz (KIDR) Kalite
Koordinatdrligi tarafindan hazirlanarak YOKAK sistemine yiiklenmistir.

 Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda (KAR) degerlendiriciler tarafindan ortaya
konan tespitler i1siginda ve olusturulan “eylem plan1” dahilinde kalite
giivencesi calismalarina devam edilmektedir. PUKO o6rneklerinin cogalmasi
icin birimler tesvik edilmektedir.

* Boylelikle, 2 yil sonra YOKAK tarafindan gerceklestirilecek ara degerlendirme
icin gerekli hazirliklar yapilmaktadir.



Ic Kalite Glivencesi Mekanizmalarimiz e

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. Ic Kalite Guvencesi Mekanizmalari _—

KALITE

o)
1
I 1
. o o
* Kalite Komisyonu ve bagli birimlerce PUKO dongiistii gozetilerek o ! AxADEMAC KSR
i TEMSILCILER Y
isletilmektedir. —_— —
+» Kalite Takvimi ve uygulamalar tammudir. Tim birimlerde Birim I | T T T 1
Kalite Temsilcisi belirlenmis ve Kalite Komisyonu ile esgudum icinde LoenLK v e e | usex  ommeoy

calisitmaktadir.
¢ Rektorligin dizenli gergeklestirdigi akademik birim ziyaretlerinde
kalite kulturunun yayilmasina yonelik bilgilendirmeler yapmistir.

o fo-i"?/;T; ‘:,;,";RT.‘,H - —I—*— — |
s Ozdegerlendirme raporlari ve Anketler, kalite glivencesi slreclerine -‘ m“ s [
onemli girdiler saglamakta ve PUKO cevrimlerinin kapatilmasina x | i |
4 -_T, MAYIS HAJ’IRA\

amsal Katks calspmalarmny e *  Oprenc: Memauuyer

Anketimun uygulanmag,

katki sunmaktadir. Db ]

P’,’u @ (KAP) by J *  Balum AKTS Bolam
el / \.'ruunm e, Ders

Memauniy et anketlerins [* Program aireditasyon bap

/
|* KAP hazliki
A bantlikdanma devam

% ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalar izlenmekte ve paydas — ‘“"_7\‘%9* 7"_‘“"‘"“*”” e /r
1 1 1 RV H™H H * Bologns St veri :-lu.l’b_._ 5 - [e Dn Pay MSI\] i _7—\——.*
katiimu ile birlikte iyilestirilmektedir el B sl .. Sl 4 1“”“” .

Surecmdeky Jmmlqm

* _ Akademuk ve ldas; per




Ic Kalite Glivencesi Mekanizmalarimiz

 Fakilte, Enstiti ve MYO’lar 2024 vyl faaliyetlerini iceren Birim g
Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlayip Kalite Komisyonuna
gondermisgtir.

* Program Akreditasyonuna basvurmaya henuz hazir olmayan bolumler de
ikinci kez Ozdegerlendirme Raporlarini (ODR) 1 Temmuz 2025 tarihine
kadar hazirlayip Kalite Komisyonuna gonderecektir.

 Duzenli olarak her akademik yil sonunda 0grenci memnuniyet anketleri,
Programlarda yarutulen her ders icin AKTS ve ders memnuniyet anketleri ve
bolum memnuniyet anketi uygulanmaktadir.

 Sinavlar uygulanirken ders o6grenme c¢iktilarinin sinav sorulariyla
iliskilendirilmesi icin Bologna Esgudum Komisyonu tarafindan hazirlanan
matrisler kullanilmaktadir.



A.4. Paydag Katilimi

A.4.1 ¢ ve Disg Paydas Katilimi

v jgve Dig Paydaslar kurumsal déniistim ihtiyacina gore dinamik olarak giincellenmektedir.

» Universite-Paydas Isbirlikleri kurulmustur.
» Bolgesel Kalkinma ve ihtisaslasma Koordinatdrliigii Danisman Kurulu biinyesinde yerel paydaslar da yer almaktadir.

» BEK Komisyonu, programlarin miifredat gelistirmesi/degisikligi icin paydag gorisi alma zorunlulugu getirmistir.

PAYDAS GORUS ALMA MEKANIZMALARI

Diizenli paydas Memnuniyet ™ol Birim ziyaretleri/ Web sayfasi
toplantilan anketleri Isbirlikler ‘Bize Ulasin’ modiilii

CAKUMER

SISTEMI

BARINMA
DESTEK
SISTEMI




Ic Kalite Glivencesi Mekanizmalarimiz

« Her yil sonunda akademik ve idari personel memnuniyet anketleri ve
isveren ve mezuniyet anketleri uygulanmakta ve duzeltici faaliyetler
olusturulmaktadir.

* Birim ve Boliim web sitelerinin ve 6gretim lyelerinin YOKSIS kayitlarinin
guncel olmasiicin gerekli tedbirler alinmaktadir.

* Her akademik ve idari birimde kalite guvencesi ve akreditasyondan sorumlu
komisyonlar gorev yapmaktadir.

« Kalite glivencesi faaliyetlerinin 6grenci boyutunda “Kalite Ogrenci Toplulugu”
ve “Saglikta Akreditasyon Toplulugu” faaliyetlerini sirdUrmektedir.

e Kalite Komisyonunda ve Yonetim Kurullarinda o6grenci temsilcilere yer
verilmektedir.



KALITE GUVENCE SISTEMININ OLMAZSA OLMAZ]

. Yaptigini Yaz, Yazdigini da Yap.

2. Tum faaliyetler icin kalici kanit
sistemi olustur.

3. Sadece fotograf cekmek kaniticin
yeterli degildir.
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